Cast' L.
Obchodné podmienky pre osoby, ktoré su spotrebitel’mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,Obchodné podmienky") upravuji
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim,
ktorym je Alexandra Pileckova, ICO: 53 861 230, miesto podnikania 01701 Povazska
Bystrica, Rozkvet 2069, zapisany v Zivnostenskom registri Okresného uradu Povazska
Bystrica, ¢islo zivnostenského registra: 330-27771, (dalej "predavajuci” alebo ,,poskytovatel’
sluzby*) a kupujucim — spotrebitelom (d’alej ako ,spotrebitel*), ktorej predmetom je
poskytnutie sluzieb na internetovej stranke elektronického obchodu poskytovatela sluzieb
(d’alej tiez ako ,,zmluva o poskytovani sluzieb®).

Kontaktné udaje predavajuceho :

mail: alexandra.pileckova@gmail.com

telefon: 0951 717 710

postova adresa: Alexandra Pileckové, miesto podnikania 01701 PovaZzska Bystrica, Rozkvet
2069

Cislo Giétu pre bezhotovostné platby:
Banka: Fio Banka, a.s.

IBAN: SK8183300000002301997106
BIC (SWIFT): FIOZSKBA

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
Inspektorat SOI pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin
Odbor vykonu dozoru

tn@soi.sk

tel. ¢. 032/640 01 09

fax ¢. 032/640 01 08

1.2. Spotrebitelom sa na tcely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni zmluvy o poskytovani sluzieb nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.3. Spotrebitel, pri zaddvani objedndvky uvedie najmi svoje meno, priezvisko, postovu a
fakturacna adresu, mobilné telefonne Cislo, e-mailovy kontakt.

1.4. Vseobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytovani
sluzieb. V pripade, Ze poskytovatel’ sluzby a spotrebitel’ uzatvoria pisomna zmluvu, v ktorej si
dohodnti podmienky odlisné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia
zmluvy o poskytovani sluzieb uprednostnené pred v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.



1.5. Zoznam sluzieb na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
poskytovatel’ sluzieb, je katalogom poskytovanych sluzieb.

2. Sposob uzatvarania zmluvy o poskytovani sluzieb

2.1. Zmluva o poskytovani sluzieb je uzavretd zavdznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie
zmluvy o poskytovani sluzby spotrebitel'a poskytovatelom sluzby vo forme spotrebitel'om
vyplnen¢ho a odoslaného formulédra na internetovej stranke poskytovatela sluzby alebo vo
forme e-mailu adresovaného poskytovatelovi sluzby (dalej len "objednavka"), po splneni
zakonom poZadovanych nalezitosti.

2.2. Zavazné akceptovanie navrhu uskutocni pracovnik poskytovatela sluzby najneskor v
nasledujuci pracovny denn po vykonani objednavky. Zavdzné akceptovanie bude vykonané
prostrednictvom telefonu, alebo elektronickej posSty o akceptovani objednavky po
predchadzajlicom prijati objednavky spotrebitelom a po overeni platnych cien a terminu
dodania sluzby pozadovanej spotrebitelom. oznacené¢ ako "potvrdenie objednavky". V
pripade zistenia vysSej ceny ma poskytovatel' sluzby povinnost' vyZziadat’ od spotrebitel’a
suhlas so zmenou ceny podla aktudlneho cennika pred potvrdenim objednavky. Az udelenim
stihlasu spotrebitel’a so zmenou ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo
strany poskytovatela sluzby sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety. Automaticky
vykonadvané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému poskytovatel’a
sluzby, ktoré spotrebitel obdrzi na svoju e-mailovil adresu ihned” po odoslani jeho
objednavky, sa nepovazuje za zavdzné akceptovanie objednavky; toto Oznadmenie ma len
informativny charakter za u¢elom upovedomenia spotrebitel’a o obdrzani jeho objednavky. Na
e-mailova adresu spotrebitel'a mu budu v pripade potreby zasielané vsetky d’alSie informacie
ohl'adom jeho objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najmi udaje o Specifikécii sluzby, ktorej
poskytovanie je predmetom zmluvy o poskytovani sluzby, d’alej tidaje o cene sluzby, tdaj o
dodacej lehote sluzby, udaje o poskytovatelovi sluzby (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo
zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné udaje.

2.4. Podl'a novely zdkona ¢. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013
menit’ udaje v uz vystavenej faktire. Udaje vo fakture je mozné menit’ len v pripade, kedy
spotrebitel’ za sluzbu este nezaplatil.

2.5. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj sluzieb na internetovej stranke poskytovatel
sluzieb spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zdviznymi
podmienkami prislusnej akcie, ktoré budu zverejnené a spotrebitel’ s nimi vyslovi suhlas.

2.6. Spotrebitel' realizuje objedndvku sluzby vyplnenim a odoslanim objednavkového
formulara prostrednictvom internetového portalu poskytovatel’a sluzby
alexandra.pileckova@gmail.com. Za ucelom objednania sluzieb prostrednictvom
internetového portalu alexandra.pileckova@gmail.com, nie je potrebna registracia.

3. Prava a povinnosti poskytovatel’a sluzieb

3.1. Poskytovatel sluzieb je povinny:



a. zabezpeCit na zdklade objednavky potvrdenej poskytovatelom sluzieb spotrebitel'ovi
sluzby v dohodnutej kvalite a termine,

b. zabezpecit, aby dodané sluzby spliial platné pravne predpisy SR.

3.2. Poskytovatel' sluzieb mé& pradvo na riadne a vcasné zaplatenie Uhrady za sluzby od
spotrebitel'a za poskytnutie sluzieb.

3.3. Poskytovatel’ sluzieb ma pravo odstapit od zmluvy v zmysle bodu 9.1. ak z dovodu
nedostupnosti sluzby nie je schopny zabezpecit’ poskytovanie sluzby.

4. Prava a povinnosti spotrebitel’a
4.1. Spotrebitel’ je povinny:

a. prevziat’ poskytnuta sluzbu,

b. zaplatit poskytovatelovi sluzby dohodnuti thradu za sluzbu v dohodnutej lehote
splatnosti,

c. nepoSkodzovat’ dobré obchodné meno poskytovatela sluzby.

4.2. Spotrebitel’ ma pravo na poskytnutie sluzby v kvalite, termine dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

5. Platobné podmienky

5.1. Poskytovatel' sluzby =zaSle po objednani sluzby spotrebitelom faktiru na email
spotrebitel’a, pricom splatnost’ je 7 dni.

5.2. Spdsoby platieb:
a) prevodom - platby za sukromné¢ lekcie a preklady
b) cez platobntl branu Stripe - platby za online kurz

6. Uhrada za sluzbu

6.1. Spotrebitel’ je povinny zaplatit' poskytovatelovi sluzby vopred ozndmenu uhradu za
sluzbu uvedent vo fakture zaslanej spotrebitelovi poskytovatelom sluzby, a to
bezhotovostnym prevodom za sukromné lekcie a preklady alebo cez platobnt branu Stripe za
online kurzy.

6.2. V pripade, ak spotrebitel zaplati poskytovatelovi sluzby uhradu za sluzbu
bezhotovostnym prevodom, za deii platby sa povazuje den, kedy bola cela uhrada za sluzbu
pripisand na ucet poskytovatel'a sluzby.

6.3. Spotrebitel je povinny zaplatit' poskytovatelovi sluzby uhradu za sluzbu v lehote
uvedenej vo faktare.

6.4. Faktira bude vyhotovena poskytovatelom sluzby a zasland na emailovi adresu
spotrebitel’a. Spotrebitel za tymto uUCelom suhlasi, ze faktira modze byt vystavend
elektronicky. Poskytovatel sluzby vyhotovi faktaru pri dodani sluzby. V pripade



poskytovatela sluzby, ktory je platitelom DPH, poskytovatel' sluzby vyhotovi aj fakturu k
prijatej platbe pred dodanim sluzby tak, ako to vyplyva zo zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a z Metodického pokynu k fakturacii podla
zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov vydaného
FR SR. Ak poskytovatel’ sluzby, ktory je platitelom DPH, prijme platbu pred poskytnutim
sluzby a v tom istom kalendarnom mesiaci aj poskytne sluzbu, poskytovatel’ sluzby moze
vyhotovit’ len jednu faktiru s datumom vzniku danovej povinnosti zodpovedajicim datumu
dodania sluzby.

6.5. Vsetky akcie su platné do doby, kym je predmetnd akcia zverejnena na internetovej
stranke poskytovatela sluzby, pokial’ pri konkrétnej sluzbe nie je uvedené inak.

7. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

7.1. Poskytovatel' sluzby zodpovedd za chyby sluzieb a spotrebitel’ je povinny reklamaciu
bezodkladne uplatnit’ u poskytovatel’a sluzby podl'a platného reklamaéného poriadku.

7.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuju tieto vSeobecné obchodné podmienky.

7.3. Reklamacény poriadok sa vzt'ahuje na sluzbu zakupent spotrebitel'om a poskytnuta
poskytovatelom sluzby vo forme elektronického obchodu na internetovej stranke
elektronického obchodu poskytovatel’a sluzby.

7.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie st
zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

7.5. Spotrebitel ma pravo uplatnit’ si u poskytovatela sluzby zaruku len na sluzbu, ktorad
vykazuje chyby, ktoré zavinil poskytovatel’ sluzby, vzt'ahuje sa na nu zaruka a bola zaktipena
u poskytovatela sluzby.

7.6. Spotrebitel je povinny skontrolovat’ poskytnutie sluzby po jej poskytnuti poskytovatelom
sluzby. Pokial’ tak neurobi, mdze uplatnit’ naroky z chyb zistenych pri tejto kontrole, len ked’
preukdze, ze tieto chyby mala sluZzba uz v Case jej poskytnutia.

7.7. Pocas zarucnej doby ma spotrebitel’ pravo na bezplatné odstranenie chyby po ozndmeni
poskytovatelovi sluzby, a predlozeni faktiry a potvrdenia o zaplateni tthrady za sluzbu
opravnenému zastupcovi poskytovatel’a sluzby.

7.8. Reklamacie vybavuje poskytovatel sluzby v pracovnych ditoch a to cez e-mailovi
adresu: alexandra.pileckova@gmail.com, telefonicky, alebo pisomne. V pripade akychkol'vek
nejasnosti sa obratte na poskytovatela sluzby na ¢islo 0951 717 710, pripadne na e-mail
alexandra.pileckova@gmail.com.

7.9. Poskytovatel' sluzby je povinny prijat’ reklaméciu na adrese Rozkvet 2069, Povazska
Bystrica 017 01, v ktorej je prijatie reklamécie mozné, teda vo svojom sidle alebo u urcenej
osoby v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.



7.10. V mieste ur¢enom podl'a bodu 7.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na
prijimanie reklamacii je poskytovatel’ sluzby povinny zabezpecit’ pritomnost’ osoby poverenej
vybavovat’ reklamdcie v stlade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

7.11. Poskytovatel’ sluzby alebo urcend osoba vyda spotrebitel'ovi potvrdenie o uplatneni
reklamacie sluzby vo vhodnej forme zvolenej poskytovatel'om sluzby, napr. vo forme mailu
alebo v pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznacit’ chyby sluzby v stilade s ust. § 18
ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela a poucit’ spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaji z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika. Ak je reklamécia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, poskytovatel sluzby je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ithned’, musi sa dorucit’ bez zbytocné¢ho odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruc¢ovat, ak spotrebitel
ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym sposobom.

7.12. Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zdkonnika uplatiiuje, je poskytovatel’ sluzby alebo urcend osoba povinna
urcit’ sposob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona o ochrane spotrebitel’a
thned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklama¢ného konania, v odovodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskor do 30
dni odo dia zaliatku reklamac¢ného konania. Po ur€eni sposobu vybavenia reklamacie
poskytovatel’ sluzby alebo ur¢end osoba reklamaciu vybavi ithned’, v odovodnenych pripadoch
mozno reklamdciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstlpit’ alebo mé pravo na nové poskytnutie sluzby. O ukonceni
reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje poskytovatel' sluzby spotrebitela
formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a doporu¢enym listom)
a zaroven bude spotrebitel'ovi doruceny reklamacny protokol. Ak spotrebitel reklamaciu
uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia zmluvy o poskytovani sluzby, mdze
poskytovatel’ sluzby vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zéklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urcenej osoby (d’alej len “odborné postdenie sluzby*). Bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia nemoze poskytovatel sluzby od spotrebitela vyzadovat uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postudenim sluzby. Ak
spotrebitel’ reklamaciu sluzby uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy o poskytovani
sluzby a poskytovatel' sluzby ju zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinnd v
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moéze spotrebitel’ dat’ sluzbu posudit’ na odborné
posudenie. Ak spotrebitel’ da sluzbu na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade
o vybaveni reklamacie, ndklady odborného posudenia sluzby, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynalozené ndklady znaSa poskytovatel' sluzby bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost’
poskytovatel’a sluzby za reklamovanu chybu sluzby, méze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas
vykonavania odborného postdenia sluzby zarucnd doba neplynie. Poskytovatel’ sluzby je
povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky
naklady vynalozené na odborné posudenie sluzby, ako aj vSetky s tym stvisiace Ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnenti reklaméciu nemozno zamietnut’.

7.13. Spotrebitel nemé pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol poskytovatelom sluzby
v dobe uzatvarania zmluvy o poskytovani sluzby upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola zmluva o poskytovani sluzby uzatvorena, musel vediet’.



7.14. Poskytovatel’ sluzby mdze vzdy namiesto odstranenia vady poskytnut’ spotrebitel'ovi
novu sluzbu, ak to spotrebitel'ovi nespdsobi zdvazné tazkosti.

7.15. Narok na uplatnenie zaruky u poskytovatel’a sluzby spotrebitel'ovi zanika:
1.nepredlozenim faktury a dokladu o zaplateni,

2.neozndmenim zjavnych chyb pri poskytnuti sluzby,

3.uplynutim zaruc¢nej doby sluzby,

4.poskodenim sluzby sposobenym spotrebitel'om,

5.neodbornym zaobchadzanim alebo obsluhou sluzby

6.poskodenim sluzby neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalost’ami,
7.poskodenim sluzby nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

8.neodbornym zasahom alebo inym zadsahom vysSej moci,

9.z4dsahom do sluzby tomu neopravnenej osoby.

7.16. Poskytovatel' sluzby je povinny vybavit’ reklamdaciu a ukoncit’ reklamacné konanie
jednym z nasledujucich spdsobov:
1. odstranenie chyby sluzby,
poskytnutie novej sluzby,
vratenim uhrady za sluzbu,
vyplatenim primeranej zl'avy z thrady za sluzbu,
pisomnou vyzvou na prevzatie poskytovatel'om sluzby uréeného plnenia,
odovodnenym zamietnutim reklamacie sluzby.

A

7.17. Poskytovatel' sluzby je povinny o sposobe urcenia spdsobu vybavenia reklamacie o
vybaveni reklamacie spotrebitel'ovi vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dina
uplatnenia reklamacie prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo
donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

7.18. V pripade poskytnutia novej sluzby dostane spotrebitel’ doklad, na ktorom bude uvedena
nova sluzba, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuju na zéklade povodnej faktury a dokladu
o uhrade za sluzbu a tohto reklamac¢ného dokladu.

7.19. VsSetky zaru¢né opravy su v pripade, ak do Casu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podl'a bodu 7.15 tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

7.20. Pokial’ ide o odstraniteI'nt chybu, bude reklamécia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
spotrebitel'a podl'a bodu 7.16. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim
sposobom:

1. poskytovatel sluzby zabezpeci odstranenie chyby, alebo

2. poskytovatel’ sluzby poskytne novi sluzbu.

7.21. Pokial’ ide o chybu, ktori nemozno odstranit’, alebo o jednu viackrat opakovanu
odstranite'nti chybu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitenych chyb, a ktoré brania tomu,
aby mohla byt’ sluzba riadne uzivana ako bez chyby, poskytovatel’ sluzby vybavi v zavislosti
od rozhodnutia spotrebitela podl'a bodu 7.16. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok
reklamdciu nasledujucim sposobom:



1. poskytnutim inej novej sluzby, funkcnej, s rovnakymi alebo lepSimi technickymi
parametrami, alebo

2. vypripade, ze nemdze poskytovatel sluzby poskytnit inti nova sluzbu, vybavi
reklamaciu vystavenim dobropisu na chybnu sluzbu.

7.22. Vybavenie reklamécie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamacie.

7.23. Pre ulely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelna chybu povazuje vyskyt
jednej odstranitel'nej chyby viac ako dvakrat.

7.24. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt
viac ako troch roznych odstranitelnych chyb sucasne.

7.25. Pre ucely reklamécie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti zmluvy o poskytovani sluzby
nemdze spotrebitel’ pre chyby sluzby riadne uZivat’ sluzbu, povaZzuje doba, ktora tvori spolu
viac ako 180 dni.

7.26. Opravnenie spotrebitel'a na uplatnenie reklamacie chyby sluzby je po tom, ako vyuZil
svoje pravo a poziadal poskytovatela sluzby o odstranenie chyby sluzby podla bodu 7.8.
tychto reklamaénych a obchodnych podmienok, vyCerpané a bez ohladu na vysledok
reklamacie uZ opétovne nie je opravneny pre ti istll jedine¢nt chybu (nie chybu rovnakého
druhu) uplatiiovat’ reklaméciu opakovane.

7.27. V pripade, ze poskytovatel sluzby ukonci reklamacné konanie ako oddvodnené
zamietnutie reklamadcie, ale chyba sluzby objektivne jestvuje a nebola odstranend, mdze si
spotrebitel’ uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby sluzby prostrednictvom sudu.

Reklamacny formular je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sa Vam zobrazi formular).
8. Osobné udaje a ich ochrana

8.1. Prevadzkovatel' prijal primerané technické, organizatné a persondlne opatrenia
zodpovedajuce spOsobu spractivania osobnych udajov, pricom zobral do uvahy najmi
pouzitel'né technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spractivanych osobnych tudajov, ako
aj rozsah moznych rizik, ktoré s sposobilé¢ naruSit’ bezpecnost alebo funkcnost jeho
informaénych systémov v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a nariadenia GDPR podla tychto pravidiel (kliknutim sa Vam zobrazi dokument ochrana
osobnych udajov).

9. Ukoncenie poskytovania sluzby, nemozZnost’ odstiipenia od zmluvy o poskytovani
sluzby ak doSlo k upInému poskytnutiu sluzby

9.1. Poskytovatel’ sluzby je opravneny odstipit’ od zmluvy o poskytovani sluzby z dévodu
nedostupnosti sluzieb, alebo ak dodavatel’ sluzby dohodnutej v zmluve o poskytovani sluzby
vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizdciu splnenia povinnosti poskytovatela
sluzby vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani sluzby alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak
ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’, nie je
schopny poskytnut sluzbu zakaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode. Poskytovatel’ sluzby je povinny o


https://alexpileckova.sk/vseobecne-obchodne-podmienky/reklamacny-formular/
https://alexpileckova.sk/ochranaosobnychudajov/
https://alexpileckova.sk/ochranaosobnychudajov/

tejto skutoc¢nosti okamzite informovat’ spotrebitel’a a vratit’ mu uz zaplatenti zalohu za sluzbu
dohodnutt v zmluve o poskytovani sluzby v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstipeni od
zmluvy a to prevodom na ucet urceny spotrebitel'om.

9.2. Spotrebitel’ udelenim sihlasu so zacatim poskytovania sluzby striaca priavo na
odstupenie od zmluvy o poskytovani sluzby.

9.3. Spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy o poskytovani sluzby v zmysle § 7 ods.
6 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. oochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov. Podla
predmetného ustanovenia ,,poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, zZe vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k
uplnému poskytnutiu sluzby.

10. Odstupenie od zmluvy o poskytovani sluZieb

10.1.Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade nemoznosti plnenia zmluvy
o poskytovani sluzieb. Ako nemoZnost plnenia je mozZno posudit pripady ako napr.
nedostupnost’ sluzby, alebo z dovodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého
usilia, ktoré mozno od Poskytovatela spravodlivo pozadovat, nie je schopny sluzbu
poskytnit’ a pod. Poskytovatel’ je povinny o tejto skuto€nosti informovat’ spotrebitel’a a vratit’
mu uz zaplatent cenu za tovar dohodnuti v kupnej zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o
odstiipeni od zmluvy a to spésobom akym spotrebitel’ cenu uhradil, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

10.2. Spotrebitel'ovi vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dovodu za
podmienok upravenych zdkonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predédvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru") a to do 30 dni odo dna uzavretia
zmluvy o poskytovani sluzby. (Zadkonné lehota podla Zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru je 14 dni, predavajuci vsak poskytuje prediZent lehotu 30 dni ¢o je v prospech
spotrebitel’a).

10.3. Spotrebitel’ mdze u poskytovatel'a uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej
podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom formulara na
odstupenie od zmluvy zaslaného na poStova adresu predavajiuceho a to Alexandra Pileckova,
ICO: 53 861 230, miesto podnikania 01701 Povazska Bystrica, Rozkvet 2069. Formular na
odstupenie od zmluvy mézete stiahnut’ tu (kliknutim sa Vam zobrazi formular).

10.4. Odstapenie od klpnej zmluvy prostrednictvom formuldra na odstupenie od zmluvy
podl'a prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat
udaje v lom pozadované a to najmé presnu Specifikaciu sluzby, dditum objednania, meno a
priezvisko spotrebitel'a/spotrebitel'ov, adresa spotrebitel'a/spotrebitel'ov, podpis spotrebitel’a/
spotrebitelov, sposob, akym ma poskytovatel’ vratit uz prijaté plnenie najma Cislo uctu,
datum. Kupujtci je odstipenim od kupnej zmluvy povinny dorucit’ predavajucemu tovar
spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, potvrdenim objednavky, dokladu o zaplateni a
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pod. a to zaslanim doporucene, alebo privezenim na adresu poskytovatela Alexandra
Pileckova, ICO: 53 861 230, miesto podnikania 01701 Povazska Bystrica, Rozkvet 2069.

10.5. Ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
stivisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel’ odstupil.

10.6. Spotrebitel mdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovana, ak spotrebitel’ zaSle ozndmenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

10.7. Po odstipeni od zmluvy poskytovatel vrati spotrebitelovi vsetky platby, ktoré
spotrebitel’ preukazatelne uhradil v stvislosti s uzavretim zmluvy, najmé cenu.

10.8.Spotrebitel’ berie na vedomie, ze v zmysle ustanovenia § 7 odsek 6 zakona ¢. 102/2014
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov poskytovatel’a a
o zmene a doplneni niektorych zakonov, nemoéze odstipit’ od zmluvy predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom. Ze vyjadrenim tohto stihlasu strica

pravo na odstipenie od zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, a ak doSle k dplnému
poskvtnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstiipenie od zmluvy,

¢) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmies$any s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskér po 30 dioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré predévajici nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajiceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy preddvajiceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

1) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

J) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s
¢innostami v rdmci vol'ného ¢asu a podla ktorej sa predavajlci zavdzuje poskytnut’ tieto
sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ake na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol




riadne poudeny o tom., Ze vyjadrenim tohto suhlasu strica pravo na odstipenie od
zmluvy.

11. Alternativne rieSenie sporov

11.1. Spotrebitel’ je opravneny obratit’ sa na poskytovatel'a sluzby so Ziadostou o napravu v
pripade, Ze nebol spokojny so sposobom, ktorym poskytovatel' sluzby vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel’ sluzby porusil jeho prava. Ak poskytovatel
sluzby na takuto ziadost’ odpovie zamietavo, alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, mé spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov st organy a
opravnené pravnické osoby v zmysle § 3 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, a to napr. Slovenskd obchodna inSpekcia, priCom spotrebitel’ je
opravneny si vybrat' subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa
obrati. E-mailovy kontakt na poskytovatel’ sluzby je alexandra.pileckova@gmail.com.

Spotrebitel pri podani ndvrhu postupuje v zmysle § 12 zdkona &. 391/2015 Z. z. o
alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat’
spor medzi spotrebitelom a poskytovatelom sluzby, vyplyvajuci zo spotrebitel'skej zmluvy
resp. suvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativnym
rieSenim sporov, musi presahovat’ sumu 20,- eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze
pozadovat’ od spotrebitel'a poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu najviac sumu pét
eur vratane dane z pridanej hodnoty, a to najskor sicasne so zaslanim ozndmenia o zacati
alternativneho rieSenia sporu.

11.2. Spotrebitelia si opravneni pouzit’ platformu rieSenia sporov online (d’alej len ako
,RSO) na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Spotrebitel méze na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spotrebitel pri predkladani podania platforme RSO
vyplni elektronicky formular st'aznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na
urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Spotrebitel’ moze prilozit
dokumenty na podporu svojej staznosti.

12. Zavere¢né ustanovenia

12.1. V pripade, ak je zmluva o poskytovani sluzby uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek
jej zmena musi mat’ pisomnt formu.

12.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iiovand najma vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

12.3. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnuitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zakona ¢.



102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade
zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

12.4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’” voci kupujicemu
odoslanim elektronickej objednavky kupujacim.

Cast’ I1.
Obchodné podmienky pre osoby, ktoré nie su spotrebitel’mi

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,Obchodné podmienky") upravujii
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajicim, ktorym je Alexandra Pile¢kova, ICO: 53 861 230, miesto podnikania 01701
Povazska Bystrica, Rozkvet 2069, zapisany v Zivnostenskom registri Okresného tiradu
Povazskd Bystrica, ¢islo Zivnostenského registra: 330-27771, (d’alej "predavajuci" alebo
»poskytovatel’ sluzby* alebo ,,poskytovatel’ sluzieb®) a pouzivatel'om sluzby — osobou, ktora
nie je spotrebitelom, predmetom ktorej poskytnutie sluzieb na internetovej stranke
elektronického obchodu poskytovatela sluzieb.

Kontaktné udaje predavajuceho :

mail: alexandra.pileckova@gmail.com

telefon: 0951 717 710

postova adresa: Alexandra Pileckova, miesto podnikania 01701 Povazska Bystrica, Rozkvet
2069/152

Cislo uétu pre bezhotovostné platby:
Banka: Fio Banka, a.s.

IBAN: SK8183300000002301997106
BIC (SWIFT): FIOZSKBA

1.2. Pouzivatel'om sluzby sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie podnikatel
resp. osoby, ktoré nie st spotrebiteI'mi (d’alej tiez ako ,,podnikatel™).

1.3. Podnikatel'om sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie osoba zapisana v
obchodnom registri; osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia; osoba, ktora
podnikda na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov;
fyzicka osoba, ktord vykondva pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla
osobitného predpisu.

1.4. Pouzivatel’ sluzby ako podnikatel’, pri zadavani objednavky uvedie najma svoje obchodné
meno, sidlo (miesto podnikania), ICO, ICDPH, fakturaténé tudaje, telefonne &islo, e-mailovy
kontakt osoby konajucej v mene podnikatela. Registrovany velkoodberatel’ je podnikatel,
ktory nakupuje v pravidelnych intervaloch a nie pre vlastnti potrebu a potrebu vlastnej firmy,
ale na d’alsi predaj a to za vel'koobchodné ceny.



1.5. Pouzivatel' sluzby - podnikatel’ berie na vedomie, Ze podmienky zaruky ako aj samotny
postup pri reklamacii upraveny v tychto Obchodnych podmienkach Cast II mozu byt’ odlisné
ako v Obchodnych podmienkach Cast’ 1. pre spotrebitelov.

1.6. Zmluvné strany sa dohodli, ze pouzivatel’ sluzby odoslanim objednavky poskytovatel'ovi
sluzby potvrdzuje, Ze stihlasi s tym, ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky
a ustanovenia sa budi vztahovat na vSetky zmluvy o poskytovani sluzby, uzavreté na
akejkol'vek internetovej stranke -elektronického obchodu a na vSetky vztahy medzi
poskytovatelom sluzby a pouZivatelom sluzby, vzniknuté najmd pri uzatvarani kipnej
zmluvy o poskytovani sluzby a reklamécii sluzby.

1.7. VSeobecné obchodné podmienky sii neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytovani
sluzby. V pripade, Ze poskytovatel' sluzby a pouzivatel' sluzby uzatvoria pisomnit zmluvu
o poskytovani sluzby, v ktorej si dohodni podmienky odlisné od vSeobecnych obchodnych
podmienok, budl ustanovenia zmluvy o poskytovani sluzby uprednostnené pred vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

1.8. Pravne vztahy poskytovatela sluzby a pouzivatela sluzby, ktorym je podnikatel’
vyslovne neupravené tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami ani rdimcovou zmluvou
medzi poskytovatelom sluzby a pouzivatelom sluzby sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obchodného zékonnika.

2. Sposob uzatvarania zmluvy o poskytovani sluzby s podnikatel’om

2.1. Zmluva o poskytovani sluzby je uzavreta zdviznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie
zmluvy o poskytovani sluzby pouzivatela sluzby poskytovatelom sluzby vo forme
pouzivatelom sluzby vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke
poskytovatel’a sluzby, alebo vo forme e-mailu adresovaného poskytovatelovi sluzby (dalej
len "objednavka"), po splneni zdkonom pozadovanych nalezitosti.

2.2. Zé&vazné akceptovanie navrhu uskutocni pracovnik poskytovatela sluzby najneskor v
nasledujuci pracovny den po vykonani objednavky. Zavdzné akceptovanie bude vykonané
prostrednictvom telefonu, alebo elektronickej poSty o akceptovani objednavky po
predchadzajucom prijati objednavky pouzivatelom sluzby a po overeni platnych cien a
terminu dodania sluzby pozadovanej pouzivatelom sluzby oznafené ako "potvrdenie
objednavky". V pripade zistenia vysSej ceny ma poskytovatel’ sluzby povinnost’ vyziadat’ od
pouzivatela sluzby suhlas so zmenou ceny podla aktudlneho cennika pred potvrdenim
objednavky. Az udelenim suhlasu pouzivatela sluzby so zmenou ceny a naslednym
potvrdenim (akceptovanim) objedndvky zo strany poskytovatela sluzby sa zmluvny vzt'ah
povazuje za uzavrety. VSetky ceny za sluzby a vsetky poplatky v internetovom obchode su
uvadzané vratane DPH. Automaticky vykonavané Ozndmenie o prijati objednavky do
elektronického systému poskytovatela sluzby, ktoré pouzivatel sluzby obdrzi na svoju
e-mailovu adresu ihned’ po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za zdvizné akceptovanie
objednavky; toto Oznamenie ma len informativny charakter za ucelom upovedomenia
pouzivatel'a sluzby o obdrzani jeho objedndvky. Na e-mailovl adresu pouzivatel’a sluzby mu
budu v pripade potreby zasielané vsetky d’alSie informécie ohl'adom jeho objednavky.

2.3. Zéavazné akceptovanie objednavky obsahuje najmi udaje o Specifikécii sluzby, ktorej
poskytovanie je predmetom zmluvy o poskytovani sluzby, d’alej udaje o cene sluzby, udaj o



dodacej lehote sluzby, udaje o poskytovatelovi sluzby (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo
zéapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné tidaje.

2.4. Podla novely zakona ¢. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013
menit’ daje v uz vystavenej faktire. Udaje vo faktire je mozné menit’ len v pripade, kedy
pouzivatel sluzby za sluzbu eSte nezaplatil.

2.5. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj sluzieb na internetovej stranke poskytovatel
sluzieb spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zaviznymi
podmienkami prisluSnej akcie, ktoré budiu zverejnené a pouzivatel' sluzby s nimi vyslovi
suhlas.

2.6. Pouzivatel’ sluzby realizuje objednévku sluzby vyplnenim a odoslanim objedndvkového
formulara prostrednictvom internetového portalu poskytovatel’a sluzby.

3. Prava a povinnosti predavajiceho

3.1. Poskytovatel’ sluzby je povinny:

a. zabezpecit’ na zaklade objednavky potvrdenej poskytovatel'om sluzby pouzivatel'ovi

sluzby sluzbu v dohodnutej kvalite a termine,

3.2. Poskytovatel' sluzby méa prdvo na riadne a vcasné zaplatenie uhrady za sluzbu od
pouzivatel'a sluzby za poskytovanie sluzby.

3.3. Poskytovatel’ sluzby ma pravo odstupit’ od zmluvy v zmysle bodu 7.1., ak z dovodu
nedostupnosti sluzby nie je schopny zabezpecit’ poskytovanie sluzby pouzivatel'ovi sluzby v
lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v
internetovom obchode, pokial’ sa s pouzivatelom sluzby nedohodne na ndhradnom plneni.

3.4. Poskytovatel’ sluzby sa bude snazit’ 0 maximalnu dostupnost’ poskytovane;j sluzby.

3.5. Poskytovatel' sluzby nezarucuje, Ze sluzba splni Specifické poziadavky pouZzivatela
sluzby a nezodpoveda za skody tym spdsobené (usly zisk).

4. Prava a povinnosti pouZivatel’a sluzby - podnikatela

4.1. Pouzivatel sluzby je povinny:

a. prevziat’ poskytnutu sluzbu,

b. zaplatit’ poskytovatel'ovi sluzby dohodnutt tihradu za sluzbu v dohodnutej lehote
splatnosti,

C. neposkodzovat’ dobré obchodné meno poskytovatela sluzby.

4.2. Pouzivatel' sluzby ma pravo na poskytnutie sluzby v kvalite a termine dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

5. Platobné podmienky pre podnikatel’ov



5.1. Poskytovatel’ sluzby zasle po objednani sluzby pouzivatelom sluzby faktiru na email
pouzivatela sluzby.

5.2. Spdsoby platieb:
a) prevodom - platby za stikromné lekcie a preklady
b) cez platobnu branu Stripe - platby za online kurz

6. Uhrada za sluzbu

6.1. Pouzivatel sluzby je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi sluzby uhradu za sluZzbu uvedenu
vo fakture zaslanej pouzivatelovi sluzby poskytovatelom sluzby, a to bezhotovostnym
prevodom alebo cez platobnll branu Stripe, uvedeny vo fakture.

6.2. V pripade, ak pouZivatel' sluzby zaplati poskytovatelovi sluzby uhradu za sluzbu
bezhotovostnym prevodom, za deii platby sa povazuje den, kedy bola cela uhrada za sluzbu
pripisand na Ucet poskytovatel'a sluzby.

6.3. Pouzivatel' sluzby je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi sluzby thradu za sluzbu v lehote
uvedenej vo faktare.

6.4. VSetky akcie su platné do doby, kym je predmetnd akcia zverejnena na internetovej
stranke poskytovatel'a sluzby, pokial’ pri konkrétnej sluzbe nie je uvedené inak.

7. Ukoncenie poskytovania sluzby, odstupenie od zmluvy o poskytovani sluzby
podnikatel’om

7.1. Poskytovatel’ sluzby je opravneny odstupit’ od zmluvy o poskytovani sluzby z dévodu
nedostupnosti sluzieb, alebo ak dodavatel’ sluzby dohodnutej v zmluve o poskytovani sluzby
vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti poskytovatel'a
sluzby vyplyvajlcich zo zmluvy o poskytovani sluzby alebo z dovodov vysSej moci, alebo ak
ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je
schopny poskytnit’ sluzbu zdkaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode. Poskytovatel’ sluzby je povinny o
tejto skutocnosti okamzite informovat’ pouZzivatela sluzby a vratit mu uz zaplatent zalohu za
sluzbu dohodnutti v zmluve o poskytovani sluzby v lehote do 14 dni od ozndmenia o
odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet urceny pouzivatel'om sluzby.

7.2. Pouzivatel'ovi sluzby, ktorym je podnikatel’, mdze byt’ pontiknuté ndhradné odstiipenie od
zmluvy o poskytovani sluzby v zavislosti na stave reklamovanej sluzby, uslej zaruky a
aktudlnej ceny reklamovanej sluzby. Stav sluzby bude zhodnoteny poskytovatel'om sluzby.
Poskytovatel' sluzby je opravneny uctovat’ pozivatelovi sluzby pripadné dalSie vzniknuté
naklady. Poskytovatel' sluzby si vyhradzuje prdvo na neumozZnenie odstupenia, vzhladom
k povahe sluzby a jej stavu v Case reklamacie.

7.3. Pouzivatel' sluzby mdze od kipnej zmluvy odstupit’ v zmysle ustanoveni zdkona c.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (d’alej len ako ,,Obchodny zakonnik®).

8. Zavereéné ustanovenia



8.1. V pripade, ak je zmluva o poskytovani sluzby uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek
j€j zmena musi mat’ pisomnu formu.

8.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutoiiovand najma vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

8.3. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislus$né ustanovenia Obchodného zékonnika.

8.4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaji ucinnost’ voc¢i kupujucemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujiicim.

V Povazskej Bystrici, dna 15.8.2022






